H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE IGUALAPA, GUERRERO.
___2024-2077

INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO MUNICIPAL.

. whes

UALAPA

RESUMEN EJECUTIVO DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
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INTRODUCCION.

La Instancia Técnica de Evaluacion del Desempeifio es la encargada de crear los métodos de

medicion ajustables a los diversos programas que conforman al H. Ayuntamiento Municipal de

‘//\‘\.‘,',r‘. W
N .o

auditorias peruodlcF;'aphaahi

como establecndo\ep" iy i _‘ opicjar los mejores resultados provenientes del ejercicio del

Igualapa, Guerrero R través del analisis costo-beneficio, revisiones sectoriales especificas y

e un cronograma de actividades que debera aplicarse

gasto publico munic }Hﬁar

u»u, PR

~ En cuanto a esta [ingfaicia
evaluacion y segu1we’fﬁ§igﬁh\zg@p§ son tedricos y presenciales, con esto nos referimos a que

cada 6 meses se rgaiiia \u.r}fcuestionario interno con el propésito de evaluar el desempefio de

cada area, y con este cuestionario se pretende propiciar la constante actualizacion y completa
participacion de los mismos en las diversas metas y objetivos establecidos dentro de la

informacion recopilada del ejercicio 2025; en cuanto a las evaluaciones presenciales
programadas, estas se han realizado del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, la

cual es necesaria para evaluar la calidad en el servicio publico brindado hacia la ciudadania, la

presencia de actos que infrinjan la Normativa Interna, asi como la asistencia y solucién de

problemas que se llegaran a presentar.

INSTANCIA TECNICA
DE EVALUACION
2024 - 2027
(GOBIERNO DEL CAMBIO
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COBERTURA DE LAS EVALUACIONES.

Las diversas evaluaciones llevadas a cabo por la Instancia Técnica de Evaluacién de

Desempefio, caben destacar los 4 métodos de evaluacion que resultan altamente efectivos.
Evaluacion 90° o Evaluacion realizada por los superiores.

La opinién del responsable o jefe es esencial para el desemperio de las tareas encomendadas.
El vigilara y guiara nuestro desarrollo profesional y se encargara de dar un feedback
(retroalimentacion) para conocer nuestras fortalezas y debilidades.

Pero su visién es unica y personal. Puede estar sesgada.
Evaluacion 180° o evaluacion entre iguales.

Cuando varios trabajadores comparten funciones o estan en un mismo nivel. Se mide el

ce a su empleado por como se comporta con él y como

desempefio conjynm El supen
realiza sus tar ' n el dia a dia el trabajador se relaciona con el resto de la

plantilla.

Hay responsabllldades )CQmpgﬁd s, Opiniones, datos y modos de ejecucion que si no se

pregunta a los corﬂb‘&ﬁero;.;?; imposible tener una visién completa de como es y como trabaja
20

una persona. gg;m prL CH0

Asi, un compafiero puede explicar por qué es un activo valioso para la empresa y en qué se

equivoca o debe mejorar. O puede confirmar aciertos o dudas gug se:ha.planteado la direccion.

W,

, et O :
?:&fttnfhﬁédamsmo formal podremos ofrecer una V|S|6n y vald?at.fion constructlva yr
124-2027
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Evaluacion 360°

Siempre es mas complicado evaluar un comportamiento que evaluar la consecuciéon o no de un
objetivo. Al final, buscamos una conclusion objetiva de algo subjetivo, por tanto, es necesario
disponer de la mayor cantidad de variables subjetivas para acercarnos mas a un resultado

verdaderamente objetivo.

A través de la cobertura de los siguientes grados de aplicaciones de las evaluaciones dentro de
los diversos aspectos a evalu.\ar!se obtilvieron los siguientes resultados.

La evaluacion interna juega uns ‘ .en el cambio institucional ya que permite a las
J Uﬂgpg J

” @ ” " “ ol ; ,;;‘F N . - "
instituciones visualizarse desﬂg%:‘ iro,per su propio personal. Este tipo de evaluacion tiene

algunas ventajas entre las que podemos mencionar: da Enfasis al mejoramiento y relevancia
institucionales; genera la apropiacion de los resultados por los usuarios; produce

recomendaciones realistas de mejoramiento institucional; mejorg
,'\

/ s -—'-
externa; se basa en el conommle/no del persona| en cyg

:

a_transparencia interna y

sensacion de pertenencia.

-b b N R - e A
e Como parte de estas evaluaciones lntemés Riierios

AONIEDMA e
VolERND DEL CAMBXO

UFLCFME‘
presupuestanos los cuales permiten evaluar los aspectos c@gﬁatlvos y prosos unt

.....

dependlendo el area en cuestion

el

AR INSTANCIA TECNI
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTA%;&%U;NON
AR Y ! 027
HALLAZGOS. GOBIERNO DEL CAMEID

Laf)&gcclon de Obras Publicas, Servicios Publicos, Desarrollo y Bienestar Social,

Tesoreria Municipal, Dif Municipal, Cabildo Municipal, Secretaria General, Sindicatura
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IGUALAPA

Municipal, ()rgano de Control Interno, Jefe de Administracion y la Direccién de Se'g"'uridad

Publica. obtuvieron una calificacion baja de 55% entre todas las areas debido al carente
conocimiento Interno de los objetivos, politicas y acciones del area, lo cual se podria decir normal
debido al ingreso temprano a la administracion interna, por lo que podemos indicar que la toma
oportuna de medidas correctivas que procuren la cobertura de las areas de oportunidad podra
propiciar una mejora importante dentro de los conocimientos internos

» RESULTADOS CUANTITATIVOS.

ﬂ Las areas administrativas evaluadas, obtuvieron una calificacion aceptable, teniendo un
parametro de 95 %.
UNIDAD ADMINISTRATIVA CALIFICACION FINAL
TESORERIA MUNICIPAL 95%
DESARROLLO Y BIENESTAR SOCIAL 95%
OBRAS PUBLICAS Y DEsgféR@i%i;b*uRBANo 95%
SERVICIOS BASICOS 95%
DIF MUNICIPAL 95%
CABILDO MUNICIRAL-2%T | 95%
GOBIERNO DEL CANEE

) SECRETARIA GENERAL 95%
SINDICATURA MUNICIPAL 95%
RGANO DE CONTROL INTERNO 95%
JEFE DE ADMINISTRACION 50 95%

INSTANCIA TRCNICA
'~";\ DE EVALUACION

W 2024 Y2027

AN e
95% 5.

3/

{(Xf2

"
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45%

40%

25%

s PRODUCTIVIDAD
“ LIDERAZGO
CONDUCTA LABORAL

20%

! 15%

INSTANCIA T’?‘RCA ‘wi; 2' _f UR A ‘
DE EVALUACION GOBIERNO [)&? ézm |
2024 - 2027
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EVALUACION CUANTITATIVA.

HALLAZGOS.

Debido al carente conocimiento Interno, al inicio de la administracién pudimos observar
calificaciones bajas al inicio de las evaluaciones, lo cual es se podria decir normal debido al
ingreso temprano a la administracion interna, podemos indicar que la toma oportuna de medidas
correctivas procurd la cobertura de las areas de oportunidad y pudieron propiciar una mejora

importante dentro de los conocimientos internos.

Dentro de este rubro se evaluaron las actividades, el presupuesto y los beneficiados que se

Q proyectaron dentro del Programa Operativo Anual del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2025, debido a que a Ia fecha obtuvimos un resultado de entre el 90 al 95% en todos los

e \\\,

P? Qi; L..NH ‘ INSTANCIA TECN]
Cabe mencionar que Lb, das,las,Uniades-Administrativas fueron sometidas a evaluacionza finige,s,,
dar cumplimiento canila!programiado en este periodo enero — diciembre 2025. 2024 - 2027
. e \,.L 2L oCOBIERNO DEL CAmgio

Con el fin de ofrecer una mejor maner{ de callflcar y ademas de |mplem/ ar ung-evaluacion de
mayor calidad, debido ya casia un can '4 f"

de gobnerr% y esto significa dg Reragtan @stablecer

S‘m DICAY
©2024-2027 S
> SUPERVISIONES PRESENCHAI'ES.“** T

anizaciones publicas son uno de los instrumentos mas importantes que tiene un gobierno
canzar sus objetivos y lograr los fines planteados en sus ordenamientos juridicos
os. Mediante éstas, por un lado, se tiene una vasta estructura operativa para ejecutar el
fidato de los ciudadanos de un pais, y por otro, a través de dichas organizaciones se realizan
gm na gran cantidad de erogaciones por parte del sector publico.

-,

t g ‘.
o . A

NI TR N A NS /\/\/\W
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Como parte de las acciones ejecutadas de esta instancia técnica de evaluacion de desempeno
se llevaron a cabo varias supervisiones presenciales en donde fue posible involucrase de forma
directa con los procesos, los medios y el servicio ofrecido a los ciudadanos por parte de los

servidores publicos.
Los aspectos a evaluar fueron los siguientes:

e Trato con amabilidad.
e Claridad y precisién en la informacién ofrecida.

e Tiempos de espera para respuestas.

informacién brindada. INSTANCIA TECKIdA
DE EVALUACION
2024 - 2027

HALLAZGO? (GOBIERNO DEL CAMBIO

i \H Sh =

Al llevar a cabo un& adecuada toncie
GOBIERNQ DEL CAMBIO
de varias capacitaciones en modalidad virtual, presenciamos un mejoramiento sustancial en el

izacion con respecto a el trato al publico y la imparticion

trato hacia el publico, asi como la informacién brindada a los mismos, ya que ésta debera
contener claridad y veracidad en todo momento.

Queda claro que el trabajo pubhco puede Ilegar a ser bastante demandante: sg /ebe establecer

ﬁpﬂé WGN DEL
TROL INTERN
Si bien, la aplicaciéon de,lﬁg;%{;4

@‘mﬂi\-

; _
:aﬁfn% operatwo -anual de manera correcta funge como una
herramienta de control, para la obtencion de los diversos objetivos establecidos, debido a que
los recursos econémicos que sean dispuestos por el ente municipal de deberan administrar con

eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con tal de la satisfacciéon y cumplimiento
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del Plan Municipal de Desarrollo, evaluar los resultados del ejercicio de los recursos, para

propiciar que los recursos de asignen tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado.

En este caso los objetivos de los programas se definen en base y en congruencia con el marco
juridico y normativo pertinente y aplicable. Se consideran los mismos establecidos en el PMD y
sus programas derivados, los cuales estan relacionados directamente con los resultados
(planeados y programados), porque son y seran a través de la administracion municipal, una
manifestacion tangible, material y medible del nivel del logro de los objetivos (realizados).

Aplicacion del Programa Operativo Anual.

100% (2
99% \"
98% TR

57 PRES DR

96%

95%

94%

2024 - 2027

93% (GOBIERNO DEL CAMBIO

92% o

o 4
PROGRAMACION - <ssititfn

AMIENTO - ALCANCE
OPERATIVA | 7 .

OMETAS BENEFICIARIOS

7/ ®ene-25  dic-25

ok CONTROy WTeRs; SN

. | j gars -
022027 - Nedaiz 0™
PRINCIPALES HALEAZGOS-BE E TECNICA DEEVALUACION DEL
DESEMPENO.

)
tA

A estas alturas de la administracion publica cabe mencionar que la aplicacién y procuracion del
Programa Operativo Anual del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, va en buen
camino en su consumacion ya que, la experiencia obtenida a lo largo de los meses pasados,

permitié a ésta administracion publica, desarrollar los métodos tanto de seguimiento como de
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modificaciones adecuadas para cumplir con el compromiso de programacion no solo utll ala hora

del ejercicio publico pero también cuando se trata de hacer uso del Presupuesto publico de
manera 6ptima y satisfactoria.

Los resultados precisan el tipo, magnitud y sentido de la transformacién, impacto o beneficio que
se preveé lograr (objetivos).

Los programas son“:'“
recursos para el quro d,, |
especifico en beneﬁch
de gasto publico. \ XS
Por consecuenma wmdor

ol LW‘J”\

Evaluacion del Desempeﬁb%&'ﬁtnbunra a medir en que grado se va cumpllendo

INSTANCIA TECNICA
DE EVALUACION (

2024 - 2027
[GOBIERNO DEL CAMBIO

un incremento
g/un desempefio
favorable.

Direccion de Obras Py jge;,%esarrollo lérl;. 2024-28
Observacion: El ROmSrSTHeMIR actividadss ‘“obtra?'“{p accionegnpragrafms

presupuesto autorizado para realizarlas se cumplieron en su totalidad, esto de acuerdo a los

¥8% asi como el

reportes de los avances fisico-financieros y a la evaluacién realizada, por lo que tuvo un
desempenio favorable.

Direccion de Servicios Basicos.
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Observacion: Se pudo observar que esta area no ha cumplido en su totalidad con los dias
programados en la recoleccion de basura, tanto en la cabecera municipal como en las

comunidades establecidas para tal fin, por lo que el dictamen resulta aceptable.

Direccion de Desarrollo y Bienestar Social

Observacion: Se observo que la difusion de los programas sociales llevados a cabo por las
dependencias federales, estatales y el municipio se realizé6 de forma satisfactoria, cumpliendo
asi con las metas planteadas, por lo tanto, se brinda una opinién satisfactoria.

DIF Municipal

IN3TANCIA TECNICA
DE EVALUACION

2024 - 2027
GOBIERNO DEL CAMBID

Secretaria General

Observacion: se observé 8%%%% 8 BN [ ¢ ccorﬁmmn dggﬁ?ﬁ%

2024 -2027
municipio si se han llevado%®€5b6 de’ formﬁ%enmabgy,al que los tramites y atencion a los

dnternas en el

ciudadanos que reciben gestoria eficaz en apoyos y tramites que necesiten.

Sindicatura
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Observacion: Se pudo observar que el area si a contribuido a lo establecido en defender y V|g|Iar
los intereses del municipio y los ciudadanos teniendo una respuesta favorable buena por los
mismos.

Organo de Control Interno Municipal

Observacion: Se observo una buena evaluacion a las areas correspondientes al igual de un
buen control en las areas para su buena aplicaciéon del recurso del gasto publico debidamente,
en cuanto a la rendicion de cuentas a sido eficiente teniendo un buen manejo de supervision y
control de vigilancia en los procesos administrativos.

Jefe de Administracion

Observacion: Se ha observado una adecuada administracion de los recu

S Y servicios

INSTANCIA TECNICA
DE EVALUACION

2024 - 2027
(GOBIERNO DEL CAMBID

REQINCR
Direccién de Segurldad :
Observacion: Se ha observadB‘que l& seguridad de la ciudadania y en respuestas a la misma a
sido satisfactoria y favorable, se ha llevado un buen manejo sobre las conductas delictivas que
ponen en vulnerabilidad la paz social y la integridad ciudadana, debido a este buen manejo de

operatlvos en atencién a colonias y espacios con mayor indice de vnolen ia y delincuencia en el

20242 024_'\n
OF GONTROLINTERND  GOBERi0 0t gy g 20
2024-2027 GOBIER? TN
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES DE LA INSTANCIA TECNICA DE
EVALUACION DEL DESEMPERNO.

La aplicacién de todos los elementos metodolégicos que permitan realizar una
valoracién objetiva y no subjetiva, tanto cualitativa como cuantitativa de los
programas, servicios publicos y entrega de los diversos productos y/o servicios
ofrecidos por los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Igualapa, asi como la
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion, con el propésito de cumplir con lo establecido

en el Plan de Desarrollo Municipal.

Debido al avance en la presente administraciéon publica, es de suma importancia
recalcar lo aprendido y las areas de oportunidad cubiertas a lo largo de la misma,

es por ello que Ios resultados no representan mayor preocupacion, pues-

del periodo del 01 deé n—af

UALAPA.

/ 2

INSTANCIA TECNIgiA
DE EVALUACHK

20 024 - 2027
~ecanG DEL CANBIO JGOBIERNO DEL CA
GORIERND DEL Majo
Por lo que la Instanéfﬁ_,jfécnlca De Evaluacion del Desempeno resuelve emitir las
siguientes recon

involucradas. |- '3

Al |
"Jg'm

el area, como\aégng[ff imiento @em@o

GOBIERNC-DE)
capacitaciones programadas, y esto se vea reflejado en evitar multas y recargos, y

eficiencia en la captacién de recursos.
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Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.

Recomendacién: Se recomienda tomar las medidas pertinentes para lograr una mayor
eficiencia y eficacia al momento de planear y ejecutar las obras y acciones programadas, y
asi lograr un alcance mayor en las localidades y poblacién beneficiada, cubriendo las zonas
de mayor rezago, carencia econémica y escases de los servicios basicos.

Direccion de Servicios Basicos.
Recomendacién: Se recomienda tomar las medidas pertinentes para llevar a cabo la
Q programacion de recorridas planeada en tiempo y forma, y asi incrementar el porcentaje de

la poblacién satisfecha con este servicio prestado por la Direccién de Servicios Basicos.

Direccion de Desarrollo y Bienestar Social.
Recomendacion: Se recomienda seguir tomando las medidas pertinentes para que, si
existe un lncremento al padron de beneficiarios de los diferentes programas sociales, se

subsidios. \\
N
‘\;GL/
DIF Mumog
.:, 4 DE EVA UAC!ON
Recomenm% §g‘ Jecgmienda tomar las medidas pertinentes para que las actl\%i 27
g sociales sigan mejorando la calidad de vida de la poblacién al igual que &eguiro tescauze

lineamientos de estas actividades de asistencia social para tener un resultado mas
GONCRAT

favorable por la poblacion.

2024-2027

tniAND GOBIERNO DEL CAM&IO GOBIERHC-DE! ©
0t PG?‘TROL INTERNO
/\/\ Neo® vvvvvvvv R
AL, YA A A A A A AT A A
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Cabildo Municipal

Recomendacion: Se recomienda continuar con las interacciones de todos los regidores en
sesiones de cabildo para seguir llevando una buena gestion y solucion de asuntos

municipales de forma eficiente y eficaz para la poblaciéon del municipio.

Secretaria General

Recomendacioén: Se recomienda seguir trabajando de forma eficiente ante la coordinacion
e de politicas internas del municipio, asi como los tramites y una excelente atencion a la
= ciudadania del municipio y seguir obteniendo respuestas favorables

Sindicatura Municipal

P T o
9T >

Recomendacion: Se'récdﬁiiehda seguir tomando las medidas pertinentes para continuar

;:.

con lo establecuder.n defender )y vigilar tanto los intereses de la ciudadania a

municipio, para asi\ segu ir obtgriiendo tespuestas favorables por los mismos.

Organo de Control Iﬂfei‘n@ilumcl a
\’8' RNO DEL CAMBIO

Recomendacién: Se recomienda seguir con lo establecido ante las evaluaciones &@34s2027

;GOBIERNO DEL CAMBIO
areas correspondlentes y c.ontlnuar mejorando en estas dado que es una parte fundamental

NTROL INTERNO
2024-2027

AN DEL CAvSIO

GOBIFRRN-DEL CAMBI

R

’v"'v”w?'v” e v’ R R R 2R
: AT vvvv’w"’v"’v

A A 23
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Jefe de Administracion

Recomendacion: Se recomienda tomar las medidas pertinentes para lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la administraciéon de los recursos y servicios publicos municipales y

mejorar la eficiencia en el funcionamiento del H. Ayuntamiento.

Direccion Seguridad Publica

Q Recomendacién: Se recomienda seguir las medidas pertinentes respecto al plan de
seguridad a la ciudadania al igual llevar un eficiente manejo de sobre las conductas
delictivas para que los habitantes del municipio continlen gozando de un ambiente de
libertad y tranquilidad y asi continuar con respuestas favorables ante esta area.

-

Por lo anterior e*puesto Iag chomendacmnes generales serian las de estable
: .

parametros en cuama a I ca ad contenida en los servicios brindados, pues

enfoque de emp‘aﬂwa‘glqdﬁ isiéon. ~ INSTANCIA THCNICA

024 - 2037

cia y calidad en la admlnlstramén pgm!g,a

o wGh G i@

Palacio Municipal s/n Igualapa, Gro. Correo electrénico:tesoreria.igualapa2427@gmail.com
Teléfono :741 115 46 25



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE IGUALAPA, GUERRERO.
202& 2027

2l

Aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad de los bienes y serV|C|os
publicos, la satisfaccion del ciudadano, y el cumplimiento de los criterios de
legalidad, honestidad, eﬁciencia efcacia, economia, racionalidad, austeridad,

C. ANAYELI ANASTACIO LEON
RESPONSABLE DE LA INSTANCIA TECNICA DE
EVALUACION AL DESEMPENO

INSTANCIA TECNICA
DE EVALUACION

2024 - 2027
(GOBIERNO DEL CAMBIO
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